1.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Provema spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$ciag z siedziba w Katowicach przy ulicy Konduktorskiej 33, 40-155
Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000540323, kapital zakladowy w wysokoéci 400 000,00 zl wplacony w
caloéci, postugujaca sie numerem NIP 9542752698, REGON 360607192, e-mail:
provema@provema.pl (dalejtakze ,,Spotka”).

Provema spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia wyznaczyla inspektora ochrony
danych osobowych, z ktéorym mozna kontaktowa¢ sie pod adresem iodo@provema.pl
lub pisemnie na adres siedziby Spoélki, wskazany w pkt 1 powyzej.

Dane osobowe beda zbierane, przetwarzane i wykorzystywane w zwigzku z realizacja
nastepujacych celéw oraz podstaw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

w celu podjecia dzialan zmierzajacych do zawarcia umowy kredytu
konsumenckiego, a nastepnie w celu wykonywania umowy kredytu
konsumenckiego - podstawa jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do
zawarcia i wykonywania umowy;

w celu oceny ryzyka kredytowego - podstawa jest niezbedno$¢ przetwarzania
danych do zawarcia i wykonywania umowy, a weryfikacja w zewnetrznych
bazach danych moze odbywac sie na podstawie Pani/ Pana zgody;

w celu wypehlienia obowiazkow zwigzanych z przeciwdzialaniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

w celu rozpatrywania reklamacji bedacego realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora;

w celach archiwalnych, statystycznych oraz dowodowych- na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest obrona
ewentualnych roszczen;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

w celach analitycznych doboru ustlug do potrzeb klientéw Administratora,
optymalizacji produktow, optymalizacji proceséw obstugi w tym reklamacji na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest
zarzadzanie dzialalno$cia Administratora (tzw. ryzykiem operacyjnym) a
Administrator stosuje odpowiednie $rodki chronigce interesy lub prawa i
wolnosci o0s6b, ktorych dane sa przetwarzane (np. pseudonimizacje lub
szyfrowanie danych);

w celu badania satysfakeji klientow bedacego realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora;

w celu oferowania przez Administratora reklam produktéw i uslug w tym
profilowania - w okresie obowigzywania umowy kredytu przetwarzanie odbywa
sie w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, a po
zakonczeniu umowy kredytu na podstawie Pani/Pana zgody;

Stronalz5



10) w celu oferowania produktow i ustug partneréw biznesowych wspolpracujacych
z Administratorem, w tym profilowania- na podstawie udzielonej przez Panig /

Pana zgody;

11) restrukturyzacji lub sprzedazy wierzytelnosci przyshugujacych
Administratorowi na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora;

12) przeprowadzenia dzialann windykacyjnych w przypadku dochodzenia roszczen
wynikajacych z zawartej umowy kredytu - na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora jakim jest dochodzenie roszczen z
tytulu prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej Administratora;

13) wykrycia i ograniczenia oszustw zwigzanych z dzialalno$cia Administratora —
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest
zapobieganie naduzyciom i $ciganie przestepstw popelionych na szkode
Administratora,

14) w celu przesylania tre$ci marketingowych dotyczacych oferty Administratora
z uzyciem technologii WebPush na podstawie uprzednio wyrazonej przez
odwiedzajacego witryne internetowa (www.provemacredit.pl) zgody.

4. Zakres przetwarzanych danych.

Zakres danych przetwarzanych przez Administratora wynika z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa i uzalezniony jest od zawartych z Administratorem umow
kredytowych. Zakres ten obejmuje w szczegolno$ci: (1) dane osobowe, (2) dane
teleadresowe, (3) dane kontaktowe, (4) dane finansowe, (5) dane dotyczace
produktow i ushug.

5. Prawo sprzeciwu.

1) W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, klient ma prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Kklienta. Administrator
przestanie przetwarza¢ dane osobowe w tych celach, chyba, ze Administrator
bedzie w stanie wykazaé¢, ze w stosunku do klienta istnieja dla Administratora
wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzedne wobec interesow
klienta, praw i wolnoéci lub dane klienta beda niezbedne Administratorowi do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2) W celu wykonania prawa sprzeciwu, nalezy skontaktowaé sie z Administratorem
skladajgc pisemny wniosek.

6. Okres przechowywania danych
Dane beda przetwarzane przez Administratora:

1) w celu oceny zdolno$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego — przez czas
trwania zobowigzania, a po jego wygasnieciu nie dluzej niz przez 5 lat (w
przypadkach wskazanych w przepisach prawa lub w przypadku zgody). W
zakresie danych wynikajacych z zapytania do BIK — przez okres nie dluzszy niz
5 lat od jego przekazania, z tym, ze dane te beda udostepniane przez okres nie
dluzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania;
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2) dla celow statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz

przez okres 12 lat od wygadniecia zobowigzania, a w zakresie danych
wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dluzszy niz
10 lat od jego przekazania;

3) do momentu wygasniecia roszczen zwigzanych z wykonaniem zobowigzan

umownych, co oznacza, ze Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez
okres obowigzywania umowy kredytu, a po splacie kredytu przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy kredytu lub innych tytuléw, do
momentu wygasniecia obowiazkéw przechowywania danych wynikajacych z
przepisébw prawa, w tym w zakresie przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (AML), przepisow ksiegowych i podatkowych
(dotyczy to danych przekazanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f
Rozporzadzenia, czyli kiedy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dzialan
na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy oraz
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesoéw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig)

4) do czasu cofniecia zgody na ich przetwarzanie (w wypadku danych

przekazanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia, wyrazenia przez
osobe, ktorej dane dotycza zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych
w jednym lub wiekszej liczbie okre$lonych celow).

7. Odbiorcy danych.

Dane osobowe klienta mogg zosta¢ ujawnione:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ushugi zwiazane z biezaca
dzialalnoScia Administratora, w szczegélnoSci uslugi prawne (kancelarie
prawne) oraz windykacyjne, ustugi audytorskie, ustugi marketingowe, ustugi
finansowe (ksiegowe), ustugi dostawcow IT, pocztowe (kurierskie), wykonawcy
ushug, agencje marketingowe - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora;

podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustluge — weryfikacji
tozsamo$ci klienta, oceny zdolnoéci kredytowej klienta oraz usluge dostepu do
rachunku bankowego (ustuga AIS);

organom publicznym;

instytucjom lub podmiotom trzecim uprawnionym do zadania dostepu lub
otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa;

Biuru Informacji Gospodarczej S.A., Rejestru Dluznikéw ERIF Biura Informacji
Gospodarczej S.A., Krajowemu Rejestrowi Dlugow Biura Informacji
Gospodarczej S.A., Biuru Informacji Kredytowej S.A., Biuru Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A., Krajowemu Biuru Informacji Gospodarczej SA,
Krajowemu Rejestrowi Dlugow;

nabywcom wierzytelnoSci;

dane osobowe klienta nie beda przekazywane do panstw trzecich;

8. Zgodnie z RODO, klient ma prawo do:
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10.

1) zadania dostepu do danych osobowych dotyczacych klienta, w tym prawo do
uzyskania kopii tych danych, ich sprostowania (poprzez poprawienie
nieprawidlowych danych, uzupelnienie niekompletnych danych lub uzupehienie o
nowe dane) , ograniczenia ich przetwarzanie lub ich usuniecia oraz do wycofania
w dowolnym momencie udzielonej wezeéniej zgody na przetwarzanie danych. Przy
czym wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych klienta, ktoérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem;

2) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane osobowe, chyba ze Administrator
bedzie w stanie wykazaé, ze w odniesieniu do tych danych istnieja prawnie
uzasadnione podstawy.

3) przeniesienia danych osobowych o ile jest to technicznie mozliwe.

4) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

Dobrowolno$é¢ podania danych

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia danych, jezeli ich
zachowanie jest niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagaja tego
obowiazujace przepisy prawa. Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych
moga dokona¢ Panstwo poprzez przestanie wlasciwego oSwiadczenia woli na adres
Administratora.  Podanie danych osobowych jest dobrowolne i jednocze$nie
niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy kredytowej. Brak podania danych
osobowych skutkuje niemozno$cia zawarcia i wykonania umowy kredytowe;.
Administrator wskazuje, iz podanie danych osobowych moze wynika¢ takze z
realizacji obowigzkdéw wskazanych w przepiséow prawa. W zakresie, w jakim dane
osobowe s3 zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

Sposéb gromadzenia danych
Dane osobowe s3 zbierane w sposob:
1) bezposredni czyli podane sa przez osobe, ktorej dane dotycza;

2) automatyczny podczas korzystania ze strony internetowej Administratora lub
jego aplikacji mobilnej oraz kontaktowania sie z Biurem Obshlugi Klienta. W
takim przypadku gromadzone s3 dane uzytkownikéw ubiegajacych sie o ustugi
Swiadczone za posrednictwem strony internetowej oraz osob, ktore dokonuja
jednorazowej lub wielokrotnej wizyty na stronie internetowej, a takze oséb
zainteresowanych kontaktem z Administratorem w jakimkolwiek celu.
Automatycznie zbierane sa informacje techniczne, w tym dotyczace rodzaju
urzadzenia, adresu protokolu internetowego (IP) oraz dane dostawcy uslug
internetowych wykorzystywanych do polaczenia Panstwa urzadzenia
z Internetem, login, rodzaj i wersja przegladarki internetowej, ustawienia
strefy czasowej, rodzaje i wersje wtyczek do przegladarki, platforma i system
operacyjny, rozdzielczo$¢ ekranu, lokalizacja, kodowanie czcionek. W
przypadku urzadzen zawierajacych GPS w spos6b automatyczny zbierana jest
informacja o Panstwa polozeniu. Ponadto gromadzone sg informacje
dotyczace Panstwa wizyt, w tym pelny adres URL do strony internetowej,
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11.

12.

13.

produkty, ktore Panstwo przegladali lub ktorych Panstwo szukali, strony
odsylajace/wyjScia, pliki przegladane na stronie Administratora (np. strony
HTML, grafiki, itp.), czas reakcji strony internetowej, problemy z pobieraniem,
czas odwiedzin pewnych stron, informacje dotyczace interakcji na stronie
(takie jak przewijanie, klikanie i ruchy kursora myszy) oraz sposoby
opuszczenia strony internetowej, oznaczenie daty/godziny i/lub dane
dotyczace czynnosci uzytkownika, a takze numer telefonu, z ktoérego laczono
sie z Biurem Obstugi Klienta.

Srodki ochrony

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne niezbedne do
zapewnienia poufnoéci, integralnosci, rozliczalno$ci i adekwatno$ci danych, a takze do
zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym wykorzystaniem lub przetworzeniem.
Administrator stosuje réowniez $rodki organizacyjne i techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
podanych przez Uzytkownika w Serwisie, a przede wszystkim szyfrowane polaczenie
SSL.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Decyzja o przyznaniu Panstwu kredytu bedzie podejmowana w sposob
zautomatyzowany, czyli bez wplywu czlowieka i oparta o profilowanie tj. ocene
Panstwa sytuacji finansowej i mozliwosci splaty zobowigzan z tytulu umowy kredytu.
Konsekwencja przetwarzania bedzie udzielenie kredytu w okreslonej kwocie badz
odmowa udzielenia kredytu. Stosowna decyzja w tym zakresie bedzie podejmowana
na podstawie danych zebranych podczas procesu wnioskowania o kredyt,
dotychczasowej historii splaty zobowiazan (jesli dotyczy) oraz danych pozyskanych z
zewnetrznych zrédel po uzyskaniu przez Panstwa uprzednio zgody w tym zakresie.
Dodatkowo wskazujemy, ze Panstwa dane moga by¢ tez weryfikowane w
zewnetrznych bazach. Na podstawie tych danych Administrator dokona analizy
mozliwoSci splaty przez Panstwa zobowigzan z tytulu umowy kredytu. Informujemy,
ze w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji majg Panstwo prawo do
jej zakwestionowania i wyrazenia swojego stanowiska.

Jezeli chcg Panstwo skorzystaé ze swoich uprawnien dotyczacych danych osobowych
lub chcg Panstwo zadaé pytanie zwigzane z nasza Polityka PrywatnoSci prosze wysltac
e-mail na adres: ado@provema.pl.

Strona5z5



